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Vard- och omsorgsforvaltningen
Matilda Funkquist Cullinan
Epost: matilda.funkquist.cullinan@vasteras.se
Kopia till Namnden for personer med funktionsnedsattning

Svar pa namndinitiativ fran (M) - Om att upphora med den
vilseledande pa klagomalshantering inom Aldrenamnden och
Namnden for personer med funktionsnedsattning, dvs att
upphéra med de vilseledande benamningarna
"Aldreombudsman" och "Ombudsman fér personer med
funktionsnedsattning”

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar namnden for personer med
funktionsnedséttning att namndinitiativ bifalls.

Arendebeskrivning

Marie Brandstedt (M) har i ett ndmndinitiativ med rubriken Namndinitiativ
fran (M) - Om att upphdra med den vilseledande pa klagomalshantering
inom Aldrenamnden och Namnden for personer med funktionsnedsttning,
dvs att upphora med de vilseledande bendgmningarna "Aldreombudsman” och
"Ombudsman for personer med funktionsnedsattning™ foreslagit att ge
forvaltningen i uppdrag att:

—  Att funktionen for att motta klagomal och synpunkterfor
Aldrenamndens och Namnden forpersoner medfunktionsnedsattnings
rékning ska ges en korrekt benamning som tydligt beskriver syftet for
brukarna samt omedelbart upphdéra med de vilseledande
benimningarna ”Aldreombudsman * och "Ombudsmanforpersoner
med funktionsnedséttning”

Namndinitiativet har den 22 februari 2023 863 anmalts till n&mnden for
personer med funktionsnedsattning for beredning.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att namndinitiativet bifalls.



Niamndinitiativ Visterasmoderaterna
AN 2023-02-21 och NF 2023-02-22

Namndinitiativ fran Vasterasmoderaterna om att upphora med den
vilseledande benamningen pa klagomalshantering inom Aldrendmnden
och Namnden for personer med funktionsnedsattning, dvs att upphora
med de vilseledande bendmningarna ”Aldreombudsman” och
”Ombudsman for personer med funktionsnedsattning”

Funktionen for klagomalshantering inom Aldrenamnden och Namnden fér personer med
funktionsnedsattning &r under féregaende mandatperiod dopt till "Aldreombudsman” och
"Ombudsman fér personer med funktionsnedséttning”. Namnen antyder att det finns en
ombudsman for aldre och funktionsnedsatta som rattsligt fér brukarnas talan mot staden, nar
funktionen i sjalva verket representerar staden gentemot brukarna och endast ar till for att motta
synpunkter och klagomal.

Gravt vilseledande benamningar av en viktig kommunal klagomalsfunktion riskerar att
sammanblandas med innebdrden av tex Barnombudsmannen som har ett statligt uppdrag att
foretrada barns och ungdomars rattigheter utifran FN:s barnkonvention eller
Justitieombudsmannen som fér Riksdagens rakning granskar myndigheter for att sékra att
handlaggning som berér enskildas rattigheter och skyldigheter i férhallande till det allménna.

For att undvika begreppsforvirring hos malgruppen och en situation dar rattssakerheten
undermineras genom en vilseledande benamning av klagomalshanteringen kraver
Vasterasmoderaterna att funktionen benamns i enlighet med sitt syfte, dvs mottagning av
klagomal och synpunkter for aktuella namnders rakning.

Viisterasmoderaterna vill dirfor ge forvaltningen for Aldrenimnden och Nimnden for
personer med funktionsnedsdttning i uppdrag:

- Att funktionen for att motta klagomal och synpunkter for Aldrencimndens och Nimnden
Jfor personer med funktionsnedsdittnings rckning ska ges en korrekt bencimning som
tydligt beskriver syfiet for brukarna samt omedelbart upphora med de vilseledande
bendimningarna ”Aldreombudsman” och ”Ombudsman for personer med
Sfunktionsnedsdttning”
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