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Svar pa Namndinitiativ fran (M) - Om att infora digitala mat- och
dagligvaruinkdp inom hemtjansten och omsorgen om personer
med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

1 Namndinitiativet foranleder inte nagon ytterligare atgard mot
bakgrund av att det redan sker digitala inkop i stor utstrackning.

2 Namndinitiativet foranleder inte nagon ytterligare atgard mot
bakgrund av att de sker digitala ink6p i stor utstrackning dven hos
privata utforare.

3 Namndinitiativet foranleder inte nagon ytterligare atgard mot
bakgrund av att det behandlas inom ramen for redan pagaende
arende dnr: NF 2020/00331 Projekt digitala livsmedelsinkdp.

Arendebeskrivning

Marie Brandstedt (M) och Johan Nystrém (M) har i ett ndmndinitiativ med
rubriken Namndinitiativ fran (M) - Om att infora digitala mat- och
dagligvaruinkép inom hemtjénsten och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning foreslagit att ge forvaltningen i uppdrag:

1. Att utreda forutsattningarna for att inom egenregi infora digitala mat-
och dagligvaruinkdp inom hemtjansten och inom omsorgen for personer
med funktionsnedséttning.

2. Att utreda mojligheterna att samma rutin géller &ven privata utforare.

3. Att utifran utredningarna enligt ovan lamna forslag till beslut, till
Aldrendmnden och Namnden for personer med funktionsnedsattning,
vad galler att infora digitala mat- och dagligvaruinkop.

N&mndinitiativet har den 24 maj 2023 §148 anmélts till ndmnden for
personer med funktionsnedsattning for beredning.

Inom ndmndens verksamheter for bostad med sarskild service och
boendestdd genomfors digitala inkép av dagligvaror i stor utstrackning och
alltid med kundens delaktighet. Inom dessa verksamheter &r inte inkdp en
enskild bedomd insats utan ingar i det stod och den service som inkluderas i
utforandet. Vid behov av hemtjanst inom dldrendmndens ansvarsomrade ar
dock insatsen inkdp en enskilt bedémd insats.

Det finns ett pagaende arende med dnr NF 2020/00331-Projekt digitala
livsmedelsinkop.
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Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar namnden att

4 Namndinitiativet foranleder inte ndgon ytterligare atgard mot
bakgrund av att det redan sker digitala inkop i stor utstrackning.

5 Namndinitiativet foranleder inte nagon ytterligare atgard mot
bakgrund av att de sker digitala inkop i stor utstrackning dven hos
privata utforare.

6 Namndinitiativet foranleder inte ndgon ytterligare atgard mot
bakgrund av att det behandlas inom ramen for redan pagaende
arende dnr; Projekt digitala livsmedelsinkdp.
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Namndinitiativ fran Vasterasmoderaterna-om-att inféra digitala mat- och

dagligvaruinkdp inom hemtjansten och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning star idag infér en stor
rekryterings- och resursproblematik. Det &r avgodrande att ndmnderna inte bara arbetar fokuserat
med att férstérka rekryteringen och att forbattra attraktiviteten i omsorgsyrkena, utan aven ser dver
vilka arbetsuppgifter som kan underlattas av ny teknik eller helt enkelt utféras av annan part.
Digitala inkdp av mat och dagligvaror ar ett sadant omrade.

En service inom hemtjansten och omsorgen om personer med funktionsnedsattning idag ar att fa
hjalp med inhandling av matinkdp och dagligvaror for den som av olika skél inte kan ta sig till
livsmedelsbutiken sjalv. Hemtjanst- och omsorgspersonal tar da férst upp dnskemal om handling,
gor darefter inkop i narmaste butik och transporterar sedan hem varorna. Det héar en tidskravande
arbetsuppgift som tar resurser fran de viktiga omsorgsdelarna. Det innebar ocksa manga, tunga
lyft och &r en arbetsmiljéfraga for personalen. | flera fall maste bil anvandas vid inkdpsrundorna
vilket ar svart att samordna. Personalen maste ocksa hantera annans betalmedel eller betalkort
med det ansvar det innebéar. Flera perspektiv paverkas med andra ord som ekonomi, arbetsmiljo,
sakerhet och hallbarhet.

Idag finns en utbyggd marknad fér inkdp on-line inom dagligvarubranschen. Bestallning sker
digitalt i enkla system dar varorna ar illustrerade med bilder och dar priset anges, varorna plockas
ihop i butik och transporteras av leverantéren till angiven adress pa énskad tidpunkt. Betalning
sker i sékra system. Genom att ersatta den fysiska handlingen, som idag utfors av hemtjanst och
av omsorgspersonal, med en digital tjanst for inkdp dar leverans av varorna ingar, sé sker en tydlig
effektivisering och forbattring av arbetsmiljon som inte &r markbar for kund.

Valfriheten for kunder i behov av serviceinsatser garanteras fortsatt genom att det finns en insats
med ledsagning for den som behdver stod for att gora sina inkop sjélv. Vad galler digitala inkdp sa
saknar det betydelse for kunden om inkdpen hanteras av hemtjénst, omsorgspersonal eller av en
annan leverantér. En ny, digital rutin har daremot stor paverkan pa andra perspektiv inom
verksamheten som ekonomi, arbetsmiljo, sdkerhet och hallbarhet.

Véasterasmoderaterna vill ddrfér ge vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag:

- att utreda forutséttningarna for att inom egenregi inféra digitala mat- och dagligvaruinkép inom
hemtjénsten och inom omsorgen fér personer med funktionsnedséttning

- att utreda majligheterna att samma rutin géller dven privata utférare

- att utifran utredningarna enligt ovan lamna férslag till beslut, till Aldrendgmnden och Némnden fér
personer med funktionsnedséttning, vad géller att inféra digitala mat- och dagligvaruinkép
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